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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Realizacja sprzedazy odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych. Zasady ochrony danych osobowych dostepne sg pod adresem: www.pneumatic-complex.com.pl

CENA | WARUNKI PEATNOSCI

1.

Wszystkie ceny nalezy rozumiec jako ceny, do ktérych dolicza sie podatek od towardw i ustug (VAT) w
aktualnie ustawowo obowigzujgcej wysokosci.

Jesli nie uzgodniono inaczej, obowigzujg ceny loco magazyn Dostawcy w Zgorsko.

Jezeli nie uzgodniono inaczej, obowigzujg warunki ptatnosci uwzglednione na ofercie lub potwierdzeniu
zamoéwienia. Wptata zaliczki lub zaptata za faktury Proforma, jezeli jest przewidziana, warunkuje
uruchomienie zamdwienia.

W razie niedotrzymania termindw ptatnosci naliczane beda odsetki ustawowe.

Zamawiajacy nie ma prawa do wstrzymania ptatnosci lub dokonywania potrgcen bez pisemnej zgody
Dostawcy.

W przypadku zalegtosci ptatniczych wykraczajgcych poza uzgodniony termin ptatnosci Dostawca wstrzyma
dostawe wszystkich towaréw do czasu uregulowania zalegtosci przez Zamawiajacego.

Do zamoéwien o wartosci netto ponizej 100,00 EUR zostanie doliczona optata manipulacyjna w wysokosci netto
10,00 EUR.

TERMINY DOSTAW

1.

Termin dostawy liczy sie od dnia, w ktérym Dostawca, po otrzymaniu zamdwienia od Zamawiajgcego
potwierdzi obowigzujgce warunki handlowe.

Termin dostawy uznaje sie za dotrzymany, jezeli przesytka urzgdzen gotowych do eksploatacji opuscita
magazyn Dostawcy przed uptywem uzgodnionego terminu dostawy. Gdy wysytka lub odbiér ulegty
opdznieniu z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, wéwczas przestanie zawiadomienia o
gotowosci towaru do wysyiki lub odbioru, dokonane przed uptywem uzgodnionego terminu dostawy,
uwazane jest jako dotrzymanie obowigzujgcego terminu dostawy.

Jesli zwtoka w odbiorze lub wysytce towaru spowodowana przez Zamawiajgcego wynosi dtuzej niz 30
dni, Dostawca moze dowolnie zadysponowac towarem, a Zamawiajgcy nie ma prawa podnosi¢ roszczen
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z tytutu nieterminowej dostawy lub braku jej realizacji. Dostawca ma tez prawo domagaé sie od
Zamawiajgcego zwrotu kosztéw sktadowania towardw lub ich zwrotu do producenta.

Jesli wystepowac bedga uprzednio nieprzewidywalne przeszkody, utrudniajgce wywigzanie sie
Dostawcy z jego obowigzkéw lub wywigzanie sie jego poddostawcéw z ich obowigzkdéw i gdy przy
zachowaniu odpowiedniej starannosci nie mozna byto zapobiec przeszkodom wyniktym z powodu
dziatania sity wyzszej, lub opdZnienia dostaw istotnych materiatdw produkcyjnych lub pétfabrykatow,
woweczas uzgodnione terminy dostawy ulegajg odpowiedniemu przesunieciu. Jezeli wskutek
zaistniatych przeszkdd jw. Dostawca utracit mozliwos¢ realizacji dostawy, to w takich okolicznosciach
Dostawca moze od umowy odstgpic¢ po uprzednim powiadomieniu Zamawiajgcego. W rozumieniu
niniejszego punktu Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez z tytutu utrudnien powstatych
wskutek strajkéw i lokautow.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w dowolnym momencie po uprzednim pisemnym
powiadomieniu Dostawcy. Dostawca wéwczas ma prawo obcigzy¢é Zamawiajgcego kosztami
manipulacyjnymi w wysokosci 20% wartosci zamawianego towaru lub ustugi. Zamawiajgcemu,
odstgpienie od umowy nie przystuguje w przypadku zamodwien specjalnych. W przypadku takich
zamoéwien koszty manipulacyjne bedg ustalane indywidualnie.

Warunki dostawy towaru do Dostawcy — INCOTERMS 2020.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty posrednie Zamawiajgcego wynikte z tytutu zwtoki w
dostawie.

4., GWARANCIA

Vv

1.

Zamawiajgcy ma obowigzek dokonania odbioru jakosciowego dostarczonych lub odebranych od
Dostawcy wyrobow w ciggu 24 godzin od daty przyjecia przesytki. Pod pojeciem ww. odbioru rozumie sie
stwierdzenie zgodnosci ilosci i rodzaju dostarczonych lub odebranych wyrobdéw ze specyfikacjg
wysytkowq lub fakturg oraz ocene stanu technicznego wyrobéw w zakresie wad technicznych mozliwych
do wykrycia gotym okiem bez préb ruchowych. Po tym terminie nie bedg akceptowane przez Dostawce
roszczenia dotyczace zakresu ww. odbioru jakosciowego.

Dostawca zapewnia, ze sprzedawane urzadzenia sg dobrej jakosci i spetniajg wszystkie parametry okreslone
w dokumentacji technicznej.

Dostawca udziela 12 miesiecznej gwarancji tylko i wytacznie na urzagdzenia uzytkowane poprawnie, czyli
zgodnie z ich celem, przeznaczeniem, a takze z instrukcjg uzytkowania, przechowywania i konserwacji.

Za wady towaru, do ktérych zalicza sie brak zapewnionych wtasciwosci, Dostawca odpowiada wedfug
nastepujacych zasad:

a. Odpowiedzialnos$¢ Dostawcy dotyczy wszelkich czesci, ktore w okresie uzaleznionym od danego
producenta (doktadna informacja o czasie odpowiedzialnosci uzyskacie Panstwo w siedzibie
firmy) liczac od dnia wystawienia faktury Zamawiajgcemu i wskutek okolicznosci niewatpliwych,
zaistniatych przed przejsciem ryzyka, okazaty sie nienadajgcymi do uzytku lub ich przydatnosc
okazata sie znacznie ograniczona, zwtaszcza z powodu wadliwej budowy lub ztych materiatéw
albo wadliwego wykonania. Dostawca nieodpfatnie i wedtug uznania pozostajgcego w jego
decyzji, czesci te naprawi lub wymieni na nowe.

b. Po stwierdzeniu wad towaru nalezy Dostawce niezwtocznie powiadomic¢. Zareklamowany towar
nalezy przestaé do Dostawcy w celu sprawdzenia i naprawienia. Dostawca nie ponosi kosztow
przesytki towaréw podlegajacych naprawie.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania urzadzenia podczas jego eksploatacji Dostawca

zobowigzuje sie do bezptatnej naprawy gwarancyjnej — w okresie objetym gwarancjg oraz naprawy odptatne;j
po tym okresie.
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6. Gwarancjg nie sg objete:

a. mechaniczne, chemiczne, termiczne lub inne uszkodzenia urzgdzenia oraz wywotane nimi wady,
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem dziatania Zamawiajacego,

b. uszkodzenia powstate podczas transportu, przenoszenia,

c. niewtfasciwego i/lub niezgodnego z instrukcjg montazu, uzytkowania, przechowywania i konserwacji,
samowolnych napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych, dokonanych przez Zamawiajgcego lub
inne nieupowaznione osoby,

d. czynnosci nalezace do normalnej obstugi eksploatacyjnej, np. zainstalowanie sprzetu,
programowanie, czyszczenie i konserwacja, wymiana zaréwek i bezpiecznikéw, sprawdzenie
dziatania,
czesci szybko zuzywajace sie (uszczelnienia, dysze, wktady filtrujgce, itp.).
uszkodzenia spowodowane zjawiskami atmosferycznymi, zanieczyszczeniem, zalaniem,
urzadzenia zmodyfikowane lub uzywane do celéw innych niz zatozone,
uszkodzenia wynikte z przekroczenia parametréw technicznych podanych w odpowiednich
kartach katalogowych urzadzenia, stosowania niewtasciwych mediéw oraz niewtasciwej
eksploatacji.

7. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia losowe lub/i ewentualng odpowiedzialnos$¢ za nie.

8. Odpowiedzialnos¢ za wykryte podczas eksploatacji wady materiatowe ponosi Producent urzadzenia nie
Dostawca.

9. Dostawca wytgcza uprawnienia z tytutu rekojmi.

10. W przypadku nieuzasadnionego wezwania Dostawcy w ramach zgtoszonej reklamacji do naprawy
wyrobu (np. wyrobu wolnego od wad lub uszkodzonego na skutek niewtasciwego montazu lub
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uzytkowania) Dostawca obcigza Zamawiajgcego kosztami dojazdu, ekspertyzy i zuzytych cze$ci zamiennych.

REKLAMACIE

1. Reklamacje bedga rozpatrywane wytgcznie, jesli bedg zgtoszone na pismie. Formularz Zgtoszenia
Reklamacji znajduje sie pod adresem: www.pneumatic-complex.com.pl

ZWROT TOWARU

1. Szczegdétowe zasady zwrotéw towardw w firmie Pneumatic Complex okresla dokument Ogdélne Warunki
Zwrotu Towardw, ktdry znajduje sie pod adresem: www.pneumatic-complex.com.pl

ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY SPOWODOWANE PRZEZ PRODUKT

1. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek szkode spowodowang przez towar.

MONTAZ | URUCHOMIENIE

1. W odniesieniu do prac zwigzanych z montazem i uruchomieniem obowigzujg warunki i stawki Dostawcy
dotyczace delegowania pracownikdw serwisowych i innych.

WEASCIWOSC MIEJSCOWA SADU | STOSOWNE PRAWO

1. Sadem wtasciwym do rozstrzygania wszystkich sporéw prawnych mogacych wyniknaé¢ w zwigzku z
realizacjg umowy jest Sgd w Kielcach. Dostawca moze jednak zaskarzyé Zamawiajgcego w sgdach
ogolnych, wtasciwych dla siedziby zamawiajacego.

2. W odniesieniu do wszystkich sporéw pomiedzy Dostawcg i Zamawiajgcym obowigzuje wytgcznie prawo
polskie.
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Zatwierdzit:

“mgr inz. Pi
Wersja z dnia: 25.10.2021
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