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1. ZAKRES STOSOWANIA

1. Ponizsze warunki regulujg proces rezygnacji z zamodwienia i zwrotu towaru zakupionego w firmie PTH
Pneumatic Complex OsojcaJ i P Sp. Jawna i majg zastosowanie w relacjach biznesowych. Zwracamy uwage, ze
mozliwos¢ rezygnacji z zamdwienia i zwrotu towaru jest ograniczona i scisle okre$lona.

2. KONIECZNOSC UZYSKANIA PISEMNEJ ZGODY | OPEATA MANIPULACYJNA

1. Rezygnacja z zamdwienia zakupionego towaru jest mozliwa wytgcznie po udokumentowaniu zakupu oraz
uzyskaniu pisemnej zgody firmy PTH Pneumatic Complex Osojca J i P Sp. Jawna.

2. Kupujacy jest zobowigzany o pisemnego sprecyzowanie ewentualnych przyczyn rezygnacji z zamdwienia i
zwrotu towaru.

3. Niniejsza zgoda nie jest automatyczna i moze by¢ uwarunkowana uiszczeniem przez Kupujacego kosztow
manipulacyjnych (odstepnego). Standardowa wysokos$¢ tej optaty to 20% wartosci netto zamowienia.
Zastrzegamy sobie jednak prawo do naliczenia wyzszej optaty, jesli faktyczne koszty poniesione przez firme
PTH Pneumatic Complex Osojca J i P Sp. Jawna zwigzane z zakupem, przygotowaniem i realizacjg pierwotnego
zamoéwienia przekroczytyby wspomniang wartosc 20%.

4. Celem tej optaty jest pokrycie kosztdw zwigzanych z procesem obstugi zwrotu, weryfikacji towaru, jego
ponownego magazynowania oraz ewentualnej utraty wartosci handlowe;j.

3. WARUNKI PRZYJECIA ZWRACANEGO TOWARU | KOSZTY TRANSPORTU

1. Kupujacy, ktéry uzyskat zgode na zwrot, jest zobowigzany dostarczy¢ towar w stanie nienaruszonym. Oznacza
to, ze sam produkt musi by¢ pozbawiony jakichkolwiek §ladéw uzytkowania lub uszkodzen, w oryginalnym,
nienaruszonym opakowaniu umozliwiajgcym dalszg odsprzedazy.

2. Wszystkie koszty transportu zwigzane z odestaniem zwracanego towaru do magazynu firmy PTH Pneumatic
Complex Osojca J i P Sp. Jawna, z ktérego nastgpita pierwotna dostawa, ponosi Kupujacy.
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4. PROCEDURA ROZLICZENIA FINANSOWEGO

1. Po pomysinym przyjeciu zwrotu towaru i jego weryfikacji, rozliczenie finansowe zostanie przeprowadzone
poprzez wystawienie i doreczenie Kupujgcemu faktury korygujgcej do pierwotnej faktury sprzedazy bez
ewentualnie wystepujgcych kosztow transportu

5. TERMIN ZGtOSZENIA REZYGNACII Z ZAMOWIENIA | ZWROTU TOWAR

1. Wszelkie zapytania dotyczace mozliwosci zwrotu towaru bedg rozpatrywane wytgcznie w odniesieniu do
zamowien, dla ktérych data wystawienia faktury nie przekracza 14 dni. Po uptywie tego okresu, firma PTH
Pneumatic Complex Osojca J i P Sp. Jawna moze odmaowic rozpatrzenia prosby o zwrot.

6. TERMIN REALIZACJI DOKUMENTACJI KORYGUJACEJ

1. PTH Pneumatic Complex Osojca J i P Sp. Jawna zobowigzuje sie do przygotowania i wystania Kupujgcemu
odpowiednich dokumentéw korygujgcych (faktury korygujacej,) w ciggu 14 dni od daty fizycznego przyjecia
zwrotu towaru do magazynu i jego pozytywnej weryfikacji.

7. TOWARY WYtACZONE Z MOZLIWOSCI ZWROTU

1. Ze wzgledu naich specyficzny charakter i czesto indywidualny proces produkcji lub sprowadzania, nie ma
mozliwosci zwrotu nastepujgcych produktéw:
- produkty, ktére zostaty wykonane lub sprowadzone na indywidualne zamoéwienie Kupujgcego i nie stanowiag
standardowego asortymentu magazynowego w firmie PTH Pneumatic Complex Osojca J i P Sp. Jawna lub
stracity swojg wartos¢ handlowg z uwagi na personalizacje.

8. KONTAKT W SPRAWIE ZWROTOW TOWAROW

1. Sprawami dotyczgcymi zwrotdw towardw w firmie PTH Pneumatic Complex Osojca J i P Sp. Jawna zajmuje sie
Kierownik Dziatu Logistyki Kontakt www.pneumatic-complex.com.pl

Zatwierdzit:

"r}{gr inz. Piotr Osojca
Wersja z dnia: 02.06.2026
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