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ZASADY PRAWIDLOWEGO ODBIORU PRZESYLKI
REKOMENDOWANE PRZEZ
PTH PNEUMATIC COMPLEX OSOJCA JiP SP. JAWNA

PNEUMATIC

COMPLEX

1. SPRAWDZ STAN PRZESYtKI PRZED PODPISANIEM ODBIORU PRZESY#KI

Zanim ztozysz podpis na potwierdzeniu odbioru, doktadnie obejrzyj opakowanie przesytki. Zwrd¢ uwage na
wszelkie widoczne uszkodzenia, takie jak:

e rozerwania, wgniecenia, dziury,

e zZamoczenia,

e S$lady ponownego oklejenia taSma inng niz oryginalna kuriera,

e otwarte opakowanie lub widoczne $lady manipulacji przy zawartosci.

2. W RAZIE USZKODZENIA, SPISZ PROTOKOL SZKODY Z KURIEREM

Jesli opakowanie budzi Twoje watpliwosci lub nosi $lady uszkodzenia, koniecznie sporzadz protokét szkody
w obecnosci kuriera. Popros kuriera o formularz protokotu szkody i wspdlnie wypetnijcie go, precyzyjnie
opisujgc zauwazone uszkodzenia. Pamietaj, aby protokét byt podpisany zaréwno przez Ciebie, jak i kuriera.
Warto réwniez zrobic zdjecia uszkodzonego opakowania przed jego otwarciem, a nastepnie zdjeé
uszkodzonego towaru wewnatrz.

3. SPRAWDZ ZAWARTOSC PRZESYtKI NATYCHMIAST PO ODBIORZE

Nawet jesli opakowanie zewnetrzne wyglada na nienaruszone, zawsze sprawdz zawartosc¢ przesytki od razu
po odbiorze, najlepiej jeszcze w obecnosci kuriera. Upewnij sie, ze:

e ilo$¢ otrzymanych towardow zgadza sie z zamowieniem i dokumentami (np. fakturg, listem
przewozowym),

e towar jest kompletny i zgodny z Twoim zamdwieniem,

e sam towar nie posiada zadnych uszkodzen mechanicznych, ktére mogty powstac¢ w transporcie.

4. CO ZROBIC, GDY STWIERDZISZ USZKODZENIE ZAWARTOSCI PO ODBIORZE (BEZ SPISANEGO
PROTOKOLU)?

Jesli zauwazysz uszkodzenie towaru lub braki dopiero po odjezdzie kuriera (i nie zostat spisany protokot
szkody), nadal masz mozliwos$¢ reklamacji, ale proces moze by¢ trudniejszy. Niezwtocznie skontaktuj sie z
firma kurierska, najpdzniej w ciggu 24 godzin od odbioru. Firma kurierska powinna wystfac kuriera
ponownie w celu sporzadzenia protokotu szkody. Pamietaj, aby niezwtocznie poinformowac réwniez
Dostawce o zaistniatej sytuacji. Zachowaj cate opakowanie przesytki — bedzie ono dowodem w procesie
reklamacyjnym.
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5. ZACHOWAJ DOKUMENTY PRZEWOZOWE

Zawsze zachowaj swoj egzemplarz listu przewozowego oraz ewentualny Protokdt Szkody. Sg to kluczowe
dokumenty w przypadku jakichkolwiek pdzniejszych roszczen.

Pamietanie o tych zasadach pozwoli Ci zabezpieczy¢ swoje prawa w przypadku problemdw z przesytka.

Zatwierdzil:

‘{n;gr inz. Piotr Osojca
Wersja z dnia: 10.05.10.2026

PTH Pneumatic Complex Osojca J I P Sp. Jawna
26-052 Nowiny, Zgdrsko 1B

PNEUMATIC Tel. +48 604 263 253,
www.pneumatic-complex.com.pl, e-mail: pneumatic@pneumatic-complex.com.pl

COMPLEX

NIP: 657-19-76-128, Regon: 290827789,  Nr KRS: 0000075299

V


http://www.pneumatic-complex.com.pl/

	1. SPRAWDŹ STAN PRZESYŁKI PRZED PODPISANIEM ODBIORU PRZESYŁKI
	2. W RAZIE USZKODZENIA, SPISZ PROTOKÓŁ SZKODY Z KURIEREM
	3. SPRAWDŹ ZAWARTOŚĆ PRZESYŁKI NATYCHMIAST PO ODBIORZE
	4. CO ZROBIĆ, GDY STWIERDZISZ USZKODZENIE ZAWARTOŚCI PO ODBIORZE (BEZ SPISANEGO PROTOKOŁU)?
	5. ZACHOWAJ DOKUMENTY PRZEWOZOWE

